Algemene bepalingen/ voorwaarden/ bedingingen ClassicWings NL Antonov2 operatie
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- Luchtvaart is gebonden aan weer/ beschikbaarheid techniek/ beschikbaarheid vliegers (welke dit doen uit hobby en passie voor de klassieke luchtvaart) en onvoorziene omstandigheden.

- Classic Wings (CW) is een professioneel bedrijf, dat vliegt met enkel gekwalificeerde vliegers, beroeps/verkeersvliegers en meestal gezagvoerders en of senior-copilots in de grote luchtvaart.

- die naast hun baan als vlieger voor gerenommeerde grote luchtvaartbedrijven hun passie voor de historische luchtvaart bij CW uitdragen en daarmee een stempel zetten op de identiteit van CW.

- CW beschikt ruim 10 jaar over een AOC. (Air Operators Certificate)

- Onderhoud van de vliegtuigen wordt in een verplichte zgn. part 145 omgeving uitgevoerd.

- Vliegers zijn verantwoordelijk voor goede en juiste uitvoering van de vlucht conform de wet en het AOC.

- Vliegtuigen als ook de zitplaatsen zijn verzekerd conform de EU regels no 785/2004 en regel 103(air navigation-order) in combinatie met regels 45-47 (air navigation act)

(vrij vertaald dekt de verzekering all-risk casco / wa/ wa inzittenden/ bagage)

- CW zal er alles aan doen binnen haar vermogen om geboekte vluchten doorgang te laten vinden met haar Antonov 2

- Indien door overmacht, uitvallen vliegtuig/ ziekte vliegers, slecht weer etc. geen doorgang van de vlucht kan plaats vinden zal naar een alternatieve oplossing/ datum gezocht worden. Eea in de ruimste zin des woords en onvoorziene omstandigheden voorbehouden.

- Indien in zulks tussen CW en klant geen overeenstemming kan worden bereikt heeft klant recht op teruggave van de netto overeengekomen ticketprijs al dan niet verminderd met reeds betaalde commissies van derden/ tussenpersonen.

- CW is nimmer gehouden aan betalen van directe/ indirecte schade geleden door klanten ivm het niet /geen doorgang kunnen vinden van de vlucht.

- Mochten tickets geboekt zijn via derden/ tussenpersonen en dus niet rechtstreeks via CW gelden deze bepalingen/ voorwaarden/ bedingingen ook voor derden/ tussenpersonen.

- CW is nimmer gehouden aan betalen van commissie aan derden/ tussenpersonen bij definitieve geen doorgang vinden van de vlucht.

- Indien een vlucht heeft plaatsgevonden wordt de klant (en of derden/tussenpersonen) gehouden aan betaling, hetzij direct aan CW hetzij aan derden/tussenpersonen voorzover deze nog niet heeft plaatsgevonden. (meestal (ruim)vooraf aan de vlucht.)

- Eventuele klachten/geschillen dienen schriftelijk ingediend te worden hetgeen niet

opschorting van de betaling inhoudt.

- Eventuele klachten/ geschillen zullen door CW objectief behandeld worden.

- Mocht voor een van de partijen in de klacht/geschil geen adequate oplossing/ overeenstemming bereikt worden zal deze worden voorgelegd aan een bevoegde rechter.

- In beginsel wordt geen restitutie verleend indien de klant op de afgesproken dag/ tijdstip “no show”geeft.

- Mocht de klant ondanks afgesproken dag/ tijdstip verhinderd zijn kan in beginsel in overleg een andere dag/ tijdstip afgesproken worden.

- Dit zulks dat CW en of derden/ tussenpersonen deze plaats(en) kunnen opvullen met andere betalende klant(en).

- Mocht dit niet kunnen/ lukken en het vliegtuig dus onderbezet vertrekt is door CW geen restitutie zoals eerder vermeld daar waar tussen CW en klant geen overeenstemming kan worden bereikt verschuldigd. In zulks dient de lege plaats betaald te worden.

- CW is gehouden aan het doorberekenen van brandstoftoeslag mocht ten tijde van de boekingen en prijsafspraken en het uitvoeren van de vlucht de brandstofprijzen aantoonbaar meer als 10 eurocent/liter hoger zijn.

- Deze toeslag vertaalt zich naar 8,00 euro per passagier/60 minuten en zal voor aanvang van de vlucht terplekke voldaan moeten worden.

Alle andere door R&E Management/ Classic Wings aangegane overeenkomsten/ verplichtingen welke geen deel uitmaken van de An2 operatie vallen buiten dit document.

Aldus opgemaakt te Uden 1 April 2010

